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Fecha: ____/_____/_____






 
INFORMACIÓN DE LA QUEJA:

Nombre: _____________________________________________________

Dirección:
____________________________ 
Teléfono:
(____) __________

Fax:

(____) ______________ Correo electrónico: _______________________

NATURALEZA DE LA QUEJA: 

_____________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Queja recibida por (nombre):
___________________________________________

Queja recibida por: Teléfono (verbal) ___  Carta/fax/Correo electrónico-adjunto (escrito) 

RESOLUCIÓN DE LA QUEJA:
Fechas y resultados de la investigación:



  Fecha: ____/_____/_____

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Acciones tomadas: _______________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Dependencia/persona responsable por la Acción: ______________________________

Cualquier respuesta a la queja (incluir la fecha)

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

Firma del Jefe de Departamento______________________ 

Firma del Director Ejecutivo o Designado______________________ 

Fecha: ___________
