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MOoODELO DE COMPETENCIAS

A continuacion se presentan las competencias que conformaran el modelo:

ANEXO 1
Modelo de Competencias
Péagina 1

Nombre de la

No . Descripcion Conductas’
competencia
Ve el futuro con claridad
Puede predecir con exactitud las consecuencias y
- . . tendencias futuras
Vision: Se proyecta en el largo plazo, identificando P o . .
. ) . . osee gran conocimiento y amplia perspectiva
e Director patrones que le permiten derivar tendencias, Tiene visién de futuro
1 |e Jefe D. Admin.-Finan. oportunidades y/o amenazas. Detecta el impacto PI d Vldl ibi ug ¢ | . .
e Jefe D. Técnico de las ideas y decisiones. Disefia y utiliza uede describir de forma clara situaciones 'y
« Auditoria estrategias. perspectivas creibles de posibilidades vy
probabilidades
Es capaz de idear estrategias y planes
competitivos e innovadores
Agrupa a las personas en equipos de trabajo
Logra que las personas se identifiguen con un cuando la situacion lo requiere
u i ifiqu u . . - -
Trabajo en Equipo: objetivo en comin, promoviendo sentimientos Sabe inculcar b.uen animo y espiritu en el equipo
) " . ; ) Comparte los triunfos y los logros
e Director positivos entre los miembros del equipo. Divulga Promueve el diloao abierto. franco
2 | e Jefe D. Admin.-Financ. la informacion de manera apropiada y oportuna, Dei | 9 ' termi
e Jefe D. Técnico solicitando retroalimentacion para identificar ea qut?l ‘ZS personast_ errtnlnber) y sean
e Auditoria oportunidades de mejora. Respeta y valora los responsa e,s_ € Sus respectivos trabgjos
puntos de vista de los demés. Define el éxito como producto del trabajo de
equipo
Hace que todos se sientan parte del equipo
Orientado a la Accion: c h . dencia a | . Le gusta trabajar intensamente
¢ Ingeniero tie()r:]eT;ﬁe?:e(as?c?ar\gll?jeyagcrftljgrtedne ﬁ?ﬁg&g?ﬁ;& El tomar accion es importante para él o ella y
Inspector Oficial de Planta : . . enfrenta los desafios con mucha energia
3 surge alguna circunstancia que requiere su

Asistente de Procesos
Registradora de Imp.-Exp.
Gestor de Tec. de Inform.

atencion. en contextos

activos.

Disfruta de trabajar

No teme actuar con poca planificacién
Aprovecha las oportunidades que se presenten
mejor que otros

! Tomadas del libro Guia de Desarrollo y Preparacién, Lominger Limited. Inc, 2000, “persona experta”.
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ANEXO 1
Modelo de Competencias
Péagina 2

Nombre de la

No . Descripcién Conductas®
competencia P
e Mensajero
e Miscelanea
Es muy habil para llevar a cabo negociaciones
con grupos pertenecientes, o no, a la
Habilidad de Negociacion: organizacion en situaciones dificiles
« Director Utiliza estrategias eficientes en sus procesos de Es capaz de solucionar las divergencias con
« Jefe D. Admin.-Financ negociacion. Inspira confianza en los demas, por discrecion
. Jefe D. Técnic.o ' ser una persona con un alto sentido de justicia y Puede obtener concesiones sin dafiar las
7 . Auditofia que se comporta de forma congruente con los relaciones
« Coordinador de Proarama valores que profesa. Es prudente, claro y amable; Puede ser una persona directa, enérgica y
. Ingeniero 9 lo que le facilita que las personas acepten sus diplomética a la vez
. Ag' tente de P planteamientos. Obtiene rapidamente la confianza de los demas
sistente de Frocesos participantes en la negociacion
Siempre sabe cuando es el momento oportuno de
hacer las cosas
Sabe cdémo establecer directrices claras
Comunica claramente las directrices y objetivos Fija objetivos ambiciosos
Direccion de Personal: Asigna de forma planificada las [P):ztsnekzjrl\ge Izgef;raeizmgnieﬁilzt;?bdaiao una manera
e Director responsabilidades. Establece indicadores que le lanificada v organizada
8 | e Jefe D. Admin.-Financ. permiten evaluar y corregir los resultados IF\)/I i y d'gl . bre las t
e Jefe D. Técnico obtenidos. Capaz de tomar decisiones | an |en|tta l("jn |e:)(tqudreC|proco SOobre fas fareas y
e Coordinador de Programa | impopulares. Confronta, eficazmente, 0S resultados obtenidos . .
colaboradores conflictivos Hace que las personas realicen su trabajo de la
mejor forma posible
Se comunica claramente con otros
Capacidad de Adaptacion: Se adapta con facilidad a nuevas situaciones, Es capaz de enfrentarse a los cambios de forma
« Inspector Oficial de Planta personas y tareas ambiguas. Es capaz .de eficaz _
13 habituarse sin dificultad a eventos y cambios Puede adaptarse sin problemas

e Gestor de Tec. de Inform.
e Secretaria Ejecutiva

inesperados. No requiere finalizar una actividad
para iniciar otra.

Puede tomar decisiones y actuar sin contar con
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ANEXO 1

Modelo de Competencias
Péagina 3

Nombre de la

a oz 1
No competencia Descripcion Conductas
e Contador toda la informacion
¢ Asistente de Procesos No necesita concluir una tarea para seguir
e Mensajero adelante
e Miscelanea Puede controlar las situaciones de riesgo y de
incertidumbre
Se esfuerza por cumplir las expectativas y
Interés por el Cliente: satisfacer las necesidades de los clientes internos
» Inspector Oficial de Planta | Se comporta de forma atenta y respetuosa con y externos
¢ Registradora de Imp. y sus clientes, identifica, cumple y trata de exceder Obtiene informacion de los mismos clientes y la
15 Exp. sus expectativas. Actla con diplomacia en busca utiliza para mejorar los productos y servicios
e Asistente Admin.-Finan. de acuerdos satisfactorios que permitan resolver Habla y toma decisiones pensando en los clientes
o Gestor de Tec. de Inform. | situaciones de conflicto. Establece y mantiene buenas relaciones con los
clientes y logra que ellos le brinden su confianza
y respecto
« Integridad: Se rige por un conjunto eficaz y apropiado (seg_l]n
« Ingeniero _ _ lo establecido) de vallores. y creencias
- Es consecuente con lo que dice, sigue las normas fundamentales tanto en situaciones favorables
¢ Inspector Oficial de Planta . .
20 |« Asistente Admin.-Financ. y va]ores establec[dos, ya sea que estep 0 ho como adversas _
. . escritas. Se le percibe como una persona integra, Es consecuente con dichos valores
¢ Secretana Ejecutiva sincera, honesta, directa y confiable. Incentiva los valores correctos y desaprueba los
e Auditor Interno :
incorrectos
* Contador Pone en practica sus creencias
Sabe cémo funcionan los negocios
» Conocimiento del Se mantiene informado sobre los competidores, Tiene conocimiento sobre politicas, préacticas,
Mercado: politicas y tendencias que impactan su tendencias, desarrollos en comercio e
23 Director Ejecutivo organizacion. Anticipa las tendencias del informaciones actuales y futuras que afectan su

Jefe D. Admin.-Financ.
Jefe D. Técnico
Contador

mercado, entiende el impacto en los clientes,
competidores,  competidores y  productos
emergentes.

empresa y su organizacion

Conoce a la competencia

Esta al tanto de las estrategias y tacticas del
mercado
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ANEXO 1
Modelo de Competencias
Péagina 4

Nombre de la o .
N . D ripcion n t
o] competencia escripcio Conductas
Se especializa en productos y servicios de Optima
calidad para satisfacer las necesidades de los
clientes internos y externos
: . Tiene por objetivo mejorar continuamente el
e Calidad: . . . . - - .
« Jefe D. Técnico Mantiene altos estdndares de calidad, para su servicio mediante la delegacion de la autoridad y
) . . propio trabajo y el de su equipo; esta dispuesto a la entrega oportuna de informacién
25 | ¢ Jefe D. Admin.-Financ. L oy o , . L
+ Coordinador de Proarama redisefiar los procedimientos, ajustandolos a las Esta dispuesta a volver a disefar los
S taria Eiecuti 9 necesidades de sus clientes. procedimientos desde el principio
[ ] . . .
ecretaria Ejecutiva Acepta sugerencias y experimentacién
Crea ambientes que incentivan el aprendizaje y
permiten desarrollar procedimientos de trabajo
mas eficientes y eficaces
Compromiso: Acepta y asume responsabilidades
e Ingeniero Se responsabiliza de acciones.  crea No elude las responsabilidades personales
e Asistente Admin.-Financ. recono?:g S (':('sz romiszlf :Ace St’a Ia)sl Se puede contar con ella en situaciones
e Registradora de Imp.-Exp. . P ) P delicadas
30 e Secretaria Ejecutiva consecuencias de los resultados obtenidas. Se le No teme ser la Unica persona en atreverse a
. Asistente d JP considera responsable. Presta su ayuda cuando defender un idea o ostufa
sistente de Procesos se la necesita. p
e Mensajero
e Miscelanea

g m.f—
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