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Estructura del Informe

Los elementos que estructuran el informe con su respectiva numeración son los siguientes:

I. INTRODUCCION

II. OBJETIVO GENERAL

III. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

IV. METODOLOGÍA

V. RESULTADOS
VI. OBSERVACIONES VARIAS
VII. CONCLUSIONES
VIII. RECOMENDACIONES
IX. CUADROS COMPARATIVOS

X. ANEXOS 

I. INTRODUCCION

II. OBJETIVO GENERAL

III. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

IV. METODOLOGÍAS

Consiste en una descripción de las técnicas (tamaño de la muestra, margen de error e intervalo de confianza, si los hay; variables evaluadas, escala de calificación y su  aplicación) utilizadas: percepción de los asociados, observaciones cualitativas u otros.
V. RESULTADOS
Consiste en elaboración de los cuadros donde se indica las calificaciones obtenidas en cuanto a: índice de satisfacción y los factores evaluados.

VI. OBSERVACIONES VARIAS
Consiste en un listado de las principales anomalías observadas durante la realización de la visita.

VII. CONCLUSIONES

Consiste en un listado de los  principales hallazgos de la investigación.

VIII. RECOMENDACIONES 

Consiste en el detalle de los aspectos que deberá de mejorar la Oficina como un todo y cada área.
IX. CUADROS COMPARATIVOS

Consiste en la elaboración de  cuadros en donde se indica: un comparativo de las calificaciones obtenidas en la presente evaluación y la anterior en cada uno de los aspectos evaluados.
X. ANEXOS 
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