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Informe Evaluacion sobre el cumplimiento de contratos activos
de la ONS al 30 de setiembre 2022

1. Origen del estudio

En cumplimiento del Plan Anual de la Auditoria Interna del ano 2022 se
procedié a evaluar el control inferno y analizar la administracion del riesgo
identificados mediante la implementacion del Sistema Especifico de
Valoraciéon de Riesgos institucional (SEVRI), con la finalidad de determinar la
documentacion de controles en aras del mejoramiento del Sistema de
Control Interno.

2. Objetivos del estudio

2.1 Objetivo General

Verificar la ejecucion de los servicios contratados para satisfacer las
necesidades instifucionales y el control interno relacionado con esta gestion.

2.2 Objetivo especifico

- Definir los contratos activos al 30 de setiembre 2022.

- Evaluar el cumplimiento de las cldausulas contenidas en dichos
contratos.

- Analizar el conftrol interno relacionado con la gestion contractual
aplicada por la ONS.

3. Alcance del estudio

El estudio abarcard hasta el 30 de sefiembre 2022 y se aplica a tfodos los
contratos activos que registra la institucion a esa fecha, sin perjuicio de que
la cobertura temporal e institucional mencionada se amplie de acuerdo
con el criterio profesional de la Auditoria Interna.
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Se desarrolla con sujecion, al Manual de Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico (M-2-2006-CO-DFOE), el Manual de normas para el
ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (M-1-2004-CO-DDI), asi
como ofra normativa aplicable.

4. Marco normativo de referencia

e Ley General de Control Interno, vigente desde el 04/09/2002, versidon
1° del 27/08/2002.

e Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, vigente desde
el 01/05/1996, version 24° del 19/02/2015.

e Normas de Confrol Interno para el Sector Publico, vigente desde
06/02/2009, version 1° del 26/01/2009.

e Procedimientos internos relacionados

5. Comunicacion de los resultados

Durante el desarrollo del estudio se han informado y comentado algunos de
los resultados de los hallazgos con las personas responsables de ejecucion
por lo que a la fecha ya se han implementado algunas de las mejoras que
corresponden para mitigar riesgos identificados por esta unidad.

El informe oficial se entrega posterior a su presentacion ante la Direccidn
Ejecutiva el 21 de noviembre 2022 con aprobacion de la recomendacion
correspondiente.

6. Observaciones de la Administracion

La administracion considera importante aplicar las recomendaciones
generadas por Auditoria Interna.
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7. RESULTADOS

7.1 Controles sobre la ejecucion de contratos

Condicion

No se genera un adecuado y oportuno seguimiento sobre el cumplimiento
de los contratos de servicios que tiene activos la institucion.

Especificamente se detallan las situaciones encontradas:
a) Contrato con proveedor ABC

Establece el contrato correspondiente que es responsabilidad de la Oficina
Nacional de Semillas (ONS) realizar el mantenimiento y verificacion de
funcionamiento del sistema de alarmas, sin embargo, se carece de registro
gue permita demostrar que ese mantenimiento se realiza, incumpliéndose
asi el pacto realizado con el proveedor.

b) Contrato con proveedor SERVIPRO

Establece el contrato con SERVIPRO que los libros para registro de bitdcoras
deben ser debidamente autorizados por la Unidad de Auditoria interna, se
omite este acuerdo y se comprueba la ausencia de este control en el actual
libro de bitdcora que utilizan las personas de seguridad.

Se solicita al proveedor certificaciones de estar al dia con algunas
instituciones estatales, pero se omiten algunas como el Ministerio de
Hacienda, dejando por fuera el apoyo interinstitucional que se debe dar en
el estado.

A este proveedor especificamente se le evalua el estar al dia con la Caja
Costarricense de Seguro Social y el Instituto Nacional de Seguros, sin
embargo, no se le pide el detalle de estos seguros por lo que se desconoce
si realmente el personal de seguridad asignado a la ONS se encuentra
debidamente asegurado.
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c) Contrato con proveedor ARX Costa Rica

La ONS no cuenta con un contrato de mantenimiento con el proveedor ARX
Costa Rica, pues el servicio se deriva de un contrato inicial de servicio que
no pactaba el mantenimiento correspondiente.

d) Contrato con proveedor Costa Rica Campesina

No se tiene un detalle de las publicaciones realizadas con este proveedor,
ni un control de comprobacion; porlo que no hay prueba sobre la ejecucion
de este conftrato.

e) Contrato con proveedor SICOP

No se definié un plan de implementacién del contrato con este proveedor
aun cuando el servicio contratado implica una serie de pasos de ejecucion
y la generacion de capacitaciones para diferentes funcionarios, por lo que
no se puede definir en qué estado se encuentra su cumplimiento.

Criterio

Con respecto a la fiscalizacion de contratos, la Ley de Contratacion
Administrativa, lo define de la siguiente manera:

“Articulo 13.-/ Fiscalizacién. La Administracion fiscalizard todo el proceso de
ejecucion, para eso el contratista deberd ofrecer las facilidades necesarias.
A fin de establecer la verdad real, podrd prescindir de las formas juridicas
que adopten los agentes econdmicos, cuando no correspondan a la
realidad de los hechos. ..."”

Por su parte, en relacion con el sistema de control interno, la Ley General de
Control Interno, N° 8292, establece:

“Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta
Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disenadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos: /a) Proteger y
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conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. /b) Exigir confiabilidad y oportunidad
de la informacion. /c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
/d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico. *

Complementariamente, en cuanto a la conservacion del patrimonio, la
norma 4.3. de las Normas de Control Interno para el Sector PUblico, senalan:

“Proteccidon y conservacion del patrimonio /El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben establecer, evaluar y
perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin de asegurar
razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control
de los activos pertenecientes a la institucion, incluyendo los derechos de
propiedad intelectual.

Adicionalmente, las normas 4.4. y 4.5., en ese mismo orden, establecen
literalmente, lo siguiente:

“ 4.4. Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion. /El jerarca
y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disenar,
adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes a fin
de asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y
custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del Sistema de
Control Interno y sobre el desempeno institucional, asi como que esa
informacion se comunique con la prontitud requerida a las instancias
internas y externas respectivas.

4.5. Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones. /El jerarca y los
fitulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer
actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la
gestion institucional.
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El Reglamento a la Ley de Confratacion Administrativa en el Capitulo |l
Requisitos Previos:

“Articulo 10. —Tramite posterior a la decision inicial.

c) Establecer los controles necesarios para cumplir con el cronograma
estandar de las tareas y plazos mdaximos previamente definidos por ésta;
para los diferentes procedimientos concursales y de excepcion a los
procedimientos ordinarios de contratacion

d) Comunicar a cada uno de los funcionarios responsables, 1os plazos y las
fareas que deberan desempenar, segun el cronograma...”

Causa

No se encuentra definido formalmente la funcidon de seguimiento al
cumplimiento de contratos para un funcionario especifico, por lo que nadie
asume esta responsabilidad aun cuando se establece a la jefatura
administrativa financiera como responsable general del proceso.

Efecto

El no asignar a un responsable de verificacion de cumplimiento de
contratos, genera servicios incompletos o pagos sin apego fundamentado,
asi como aumento de riesgos por incumplimiento de cldusulas contractuales
o deberes legales, exponiendo a la institucion a pérdidas patrimoniales e
incumplimientos de normativa.
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7.2 Documentacion y control de contratos
Condicion

La administracion definid a una persona como encargada de la custodia
de los contratos institucionales sin nombramiento oficial, sin embargo
cuando se realizd la solicitud correspondiente por parte de esta Unidad, esta
no disponia del total de contratos activos y hasta desconocia la existencia
de un contrato que se encuentra firmado y en proceso de ejecucion.

Se identifican contratos con errores y con informacion ambigua; asi en el
caso del contrato firmado con Costa Rica Campesina que presentaba un
valor para el pago del servicio en letras y otro en nUmeros; adicionalmente
el contrato con SICOP indica un detalle de capacitacion en el cuerpo del
contfrato que cambia en el anexo del contrato.

Los contratos generados por la ONS no cuentan con una numeracion
consecutiva que permita identificar la existencia real de todos los contratos
activos con que cuenta la institucion tanto para los que emite como para
los que suscribe.

Adicionalmente se identifica que los contratos y expedientes de
contratacion en formato fisico no estdn foliados ni cuentan con una firma
de confrol en cada una de sus pdginas para evitar la sustitucién de paginas
sin que medie el conocimiento de las partes interesadas.

Criterio

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, establecen:

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional/ El jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las
medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus
resultados y ofros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la
confidencialidad y el acceso a la informacion publica, segun corresponda.”

“4.2 Requisitos de las Actividades de control
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e. Documentacidon. Las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacion en los manuales de procedimientos, en las
descripciones de puestos y procesos, o en documentos de naturaleza similar.
Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada conforme a
criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.”

4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion. El jerarca y
los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disenar, adoptar,
evaluar y perfeccionar las actividades de confrol pertinentes a fin de
asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y custodie
informacion de calidad sobre el funcionamiento del SCI y sobre el
desempeno institucional, asi como que esa informacion se comunique con
la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas.”

“4.5.1 Supervision constante: El jerarca vy los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo
de la gestion institucional y la observancia de las regulaciones atinentes al
SCI, asi como emprender las acciones necesarias para la consecucion de
los objetivos.”

La Contraloria General de la RepuUblica ha indicado sobre la
documentacion de expedientes de contrataciones administrativas:

“los expedientes administrativos deben ser compaginados siguiendo el
orden cronoldgico de los actos y tramites del procedimiento, lo cualimplica
que las actuaciones deben incorporarse en forma correlativa o en sucesion
inmediata. Ademas, la foliatura de los expedientes en orden cronologico
tiene como finalidad facilitar el manejo de la informacion que contienen y
forma parte de la garantia constitucional del debido proceso, toda vez que
un expediente sin foliar produce inseguridad a Ila Administracion e
interesado, por lo que el expediente debe estar foliado con una sola
numeracion”

Causa

Esta situacion se presenta a falta de un procedimiento que defina los pasos
a seguir para la emision, custodia, seguimiento y responsabilidades
relacionados con los contratos de servicios que adquiere la ONS.
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Efecto

El no contar con un adecuado procedimiento que defina claramente los
alcances y limitaciones de los contratos y su documentaciéon fisica /
electronica expone a la institucidon en cuanto a perdida de informacién,
alteracion de documentos y pérdida patrimonial por omision a seguimientos
de contratos que se desconocen.

7.3 Limitacion de riesgos identificados y carencia de aplicaciéon de
controles mitigantes

La ONS cuenta con dos procedimientos relacionados con contratos el Pro-
ABS-01 adquisicidon de bienes y servicios y el PRO-ABS-02 Recepcidn de
bienes, ambos analizados por la comision SEVRI, donde se consideraron
varios riesgos para ser mitigados sin embargo se dejaron de considerar
resgos como:

e Evaluacion adecuada de las necesidades debidamente
fundamentado

e Presupuestos deficientes con respecto al comportamiento de
mercado

e Generacidon de especificaciones técnicas que se adaptan a un
proveedor particular

e Criterios de seleccion no definidos objetiva y previamente

e Limitacion de respuesta en la convocatoria publica

e Conflictos de interés en la evaluacion de proveedores y proceso de
seleccion

e colusidn entre contratista y funcionario de supervision

Adicionalmente los controles para mitigar los riesgos identificados no han
sido incorporados en su totalidad a los procedimientos correspondientes, ni
comunicados formalmente a los funcionarios que ejecutan, por lo que los
riesgos persisten.
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Criterio

Al respecto la Ley General de Control Interno establece:

“Articulo 14.-Valoracion del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo,
serdn deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los
objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales
operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomardn para
administrarlos.

c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del
sistema de valoracion del riesgo y para ubicarse porlo menos en un nivel de
riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las
acciones por ejecutar”.

Adicionalmente se retoma el tema de documentacidon en cuanto a
mantener procedimientos actualizados refiriendo al apartado de las Normas
de Control Interno para el Sector PUblico, como se indica

“4.2 Requisitos de las Actividades de control

e. Documentacién. Las actividades de control deben documentarse
mediante su incorporacion en los manuales de procedimientos, en las
descripciones de puestos y procesos, o en documentos de naturaleza similar.
Esa documentacion debe estar disponible, en forma ordenada conforme a
criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.”
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Debido a la limitacién de recurso humano en la ONS las funciones de SEVRI
recaen en una comision que trabaja el tema de forma adicional a las
responsabilidades personales de cada puesto de los miembros que la
componen, situacion que dificulta la incorporacién de los controles en los
procesos y adicionalmente se retrasa debido a que los mismos deben ir
revisados por las jefaturas para poder oficializarlos e implementarlos
formalmente.

Efecto

El no atender de forma integral los riesgos relacionados con la confratacion
de servicios expone a la institucion en la materializacion de los mismos.

7.4 Procedimientos insuficientes y desactualizados
Condicién

La ONS solo cuenta con dos procesos relacionados con contratos y son
relativos a la adquisicion y recepcion de bienes y servicios, pero no cuenta
con procedimientos propios relacionados directamente con la gestion de
contratos, fiscalizacion y custodia.

Adicionalmente como se comentd anteriormente los procedimientos
relacionados con contratos se encuentran desactualizados y no han sido
socializados a pesar de contar con una versibn con mejoras presentada por
la Comision de mejora de procesos y SEVRI.

Criterio
Las Normas de Conftrol Intferno para el Sector PUblico, establecen:

“2.5.2 Autorizacion y aprobacion/ La ejecucion de los procesos, operaciones
y transacciones institucionales de contar con la autorizacion y la aprobacion
respectivas de parte de los funcionarios con potestad para concederlas,
que sean necesarias a la luz de los riesgos inherentes, los requerimientos
normativos y las disposiciones institucionales.”
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“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional/ El jerarca y los
titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer las
medidas pertinentes para que los actos de la gestion institucional, sus
resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la
confidencialidad y el acceso a la informacion publica, segun corresponda.”

Causa

La administracion no ha considerado necesario la documentacion de estos
pProcesos.

Efecto

El no contar con procedimientos regulatorios de la gestion de confratos
genera un actuar libre para los funcionarios razén por la que se materializan
riesgos relacionados y se generan incumplimientos de normativa y nuevos
riesgos relacionados.

8. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en el presente estudio, esta
Auditoria concluye que el proceso de contratacion sobre los servicios de
apoyo con terceros es sujeta a oportunidades de mejora en los
componentes de riesgos, vinculados con actividades de control,
seguimiento, calidad y documentacion, asi como la necesidad de
asignacion formal de responsabilidades.

Finalimente, se debe rescatar que a pesar de los esfuerzos realizados para
llevar a cabo el proceso de fiscalizacion, la responsabilidad que implica ser
fiscalizador es muy alta, por lo que se debe ejercer una supervision
adecuada sobre las condiciones pactadas, estableciendo los controles que
permitan velar por el cumplimiento de las contrataciones en todos sus
extremos y ser garantes del buen uso y destino del patrimonio y recurso
invertido por la institucidon en las confrataciones de los servicios de apoyo
brindados por terceros.
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9. RECOMENDACIONES

Esta Auditoria Interna respetuosamente, se permite recordar que de
conformidad con lo preceptuado por el articulo 36 de la Ley N° 8292 “Ley
General de Control Interno”, disponen de diez dias hdbiles, contados a partir
de la fecha de recibido de este informe, para ordenar la implantacion de
las recomendaciones que les correspondan.

Al respecto, se estima conveniente franscribir a continuaciéon, en lo de
interés, lo que disponen los articulos 12, 36, 38 y 39 de la Ley N° 8292:

“Articulo 12. -Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el
sistema de control interno. En materia de control interno, al jerarca y los
titulares subordinados les corresponderd cumplir, entre otros, los siguientes
deberes: .../c) Anadlizar e implantar, de inmediato, las observaciones,
recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria interna, la
Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demds
instituciones de control y fiscalizacién que correspondan... *

“Articulo 36. -Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los
informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares
subordinados, se procederd de la siguiente manera: /a) El titular
subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo
elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria interna,
expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones
del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.
/b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberd resolver, en el plazo de veinte
dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion
remitida por el titular subordinado; ademas, deberd ordenar la implantacion
de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones alternas
propuestas por el ftitular subordinado o las de su propia iniciativa,
debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso,
el auditor interno podrd apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las
soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las
propuestas por la auditoria interna, estardn sujetas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos siguientes. /c) El acto en firme serd dado a conocer
a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente, para el tramite
que proceda.
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“Articulo 38.-Planteamientos de conflictos ante la Contraloria General de la
Republica. Firme la resolucién del jerarca que ordene soluciones distintas de
las recomendadas por la auditoria interna, esta tendrd un plazo de quince
dias hdbiles, contados a partir de su comunicacion, para exponerle por
escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que
el asunto en conflicto debe remitise a la Contraloria General de la
Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se
allane alas razones de inconformidad indicadas. /La Contraloria General de
la Republica dirimird el conflicto en Ultima instancia, a solicitud del jerarca,
de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias hdbiles, una
vez completado el expediente que se formard al efecto. El hecho de no
ejecutar injustificadamente lo resuelto en firme por el drgano contralor, dard
lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el capitulo V de la Ley
Orgdnica de la Contraloria General de la Republica, N° 7428, de 7 de
setiembre de 1994. “

“Articulo 39. Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los
titulares subordinados incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,
cuando corresponda, siincumplen injustificadamente los deberes asignados
en esta Ley, sin perjuicio de ofras causales previstas en el régimen aplicable
a la respectiva relacion de servicios...”

A LA DIRECCION EJECUTIVA

1. Generar las instrucciones que correspondan para ajustar la
fiscalizacion de los contratos activos en la ONS

a) Adquirir y suministrar libros autorizados por la Unidad de Auditoria
interna al proveedor SERVIPRO para que sean utilizados por los
oficiales de seguridad asignados a la ONS para el registro de las
bitdcoras relacionadas con su labor dentro de la institucion.

b) Solicitar a SERVIPRO las bitdcoras anteriores para ser custodiadas
por Archivo Central de la ONS dado que las mismas confienen
informacion propia del quehacer institucional

c) Solicitar a SERVIPRO algun tipo de documento oficial donde conste
que los funcionarios de seguridad asignados a la ONS se
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encuentran dentro de la planilla de la CCSS y del INS que dicha
empresa reporta

d) Realizar y documentar los mantenimientos que realiza la ONS sobre
el sistema de alarmas para cumplir debidamente con el contfrato
firmado con el proveedor ABC

e) Generar un contrato de servicio de mantenimiento con la empresa
ARX Costa Rica donde se detalle los alcances del servicio

f) Documentar y contralar las publicaciones que se realizan con el
proveedor Costa Rica Campesina, con el fin de generar evidencia
del cumplimiento del contfrato firmado con este proveedor.

g) Ajustar el contrato con el proveedor Costa Rica Campesina para
que refleje el monto exacto del servicio.

h) Definir formalmente el encargado de fiscalizar el contrato firmado
con SICOP para garantizar el cumplimiento correspondiente.

Ratificar formalmente el nombramiento de la persona encargada de
la gestion y custodia de confratos institucionales y oficializarlo para
conocimiento de todo el personal de la ONS.

Generar las instrucciones para que se emita un procedimiento para
regular la gestion de contratos que incluya el manejo y custodia del
expediente administrativo en apego ala normativa vigente aplicable.

Generar las instrucciones para ampliar la identificacion de riesgos
para los procesos Pro ABS 01 adquisicidn de bienes y servicios y el PRO
ABS 02 Recepcion de bienes y al proceso de gestion de contratos una
vez documentado, aplicando los controles correspondientes y
mejorar que correspondan para que se presenten y socialicen de
forma actualizada a todos los funcionarios de la ONS.
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