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Resumen Ejecutivo

¢ QUE SE EXAMINO?

Esta auditoria tuvo como objetivo Evaluar la eficacia de la labor desarrollada por las
diferentes comisiones de trabajo activas en la Oficina Nacional de Semillas. El
periodo de andlisis comprendio desde el 01de enero hasta el 31 de diciembre de
2022.

¢POR QUE SE CONSIDERA IMPORTANTE?

La Oficina Nacional de Semillas (ONS) ha establecido denfro de su Plan Estratégico
no solo el acatamiento normativo implicito en su naturaleza, si no la armonizaciéon
de sus actividades con el marco ético, la perspectiva de género y el desarrollo
sostenible en la cultura organizacional con la finalidad de ofrecer un espacio
institucional inclusivo, moral y de enfoque al medio ambiente.

Para atender estos compromisos ha desarrollado una estrategia de atencidon por
medio de comisiones de trabajo institucionales encargadas de gestionar los
diferentes temas que por normativa o iniciativa propia requieren un trabajo en
equipo para la generacién de resultados.

En la actualidad la ONS cuenta con un total de catorce comisiones de trabajo que
sesionan con cierta regularidad para la atenciéon de la funcion encomendada.

¢ QUE SE ENCONTRO?

No es posible definir si las comisiones de frabajo activas dentro de Ia ONS son
eficaces y eficiente en su gestidon, debido a que los planes anuales de trabajo no
incluyen métricas de cumplimiento y los informes de labores no refieren a un
porcentaje de cumplimiento de esos planes anuales.

No hay una definicién clara en cuanto al funcionamiento y la organizacion de las
comisiones de trabajo, su gestidon puede variar segun el contexto y los objetivos
especificos de cada una, afectdndose asi el desempeno en forma generalizada de
las labores y resultados que se obtienen.

Las gestiones que desarrollan las comisiones de trabajo no han sido consideradas
dentro de la evaluaciéon de riesgos institucional, aun cuando en su mayoria estas se
encuentfran directamente relacionadas con el cumplimiento de normativa vy
objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Aunqgue cuando las comisiones de trabajo existen en respuesta a las necesidades

institfucionales se identifica que existen comisiones como la de Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector PUblico que uUnicamente ha
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sesionado una vez y que lleva mds de un ano inactiva y algunas ofras no sesionan
con la frecuencia que se necesita para generar resultados oportunos.

¢ QUE SIGUE?

Le corresponde a la administracion atender los riesgos identificados mediante la
implementaciéon de las recomendaciones generadas por la Unidad de Auditoria
Interna, especificamente:

Establecer politicas y procedimientos relacionadas con la gestion de las comisiones
de frabajo institucional para establecer uniformidad en la planificaciéon y rendiciéon
de cuentas con las métricas que se requieran para lograr garantizar el cumplimiento
eficiente y eficaz de los objetivos tfrazados.

Establecer politicas y procedimientos relacionadas con el funcionamiento de las
comisiones de frabagjo incluyendo las generalidades de las mismas como
descripcién, normativa y objetivos, asi como aspectos puntuales de la organizacion
correspondiente como participantes, nombramientos, composicion, estructura de
las comisiones, sesiones, comunicaciéon, quorum, ausencias, etc.

Documentar los procedimientos relacionados con el funcionamiento de las
comisiones de tfrabajo e incluirlos dentro del Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos para gestionar los riesgos relacionados con estos procesos.

Reactivar las comisiones que se fienen oficializadas y que no sesionan de forma
regular pero que igualmente se requiere de los resultados de su gestion para mejora
institucional y valorar sila comision de Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector PUblico realmente se requiere para reactivarla o caso contrario eliminar su
nombramiento.
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Informe N° Al 04-2023

Evaluacion de las comisiones de frabajo de la
Oficina Nacional de Semillas

1. Infroduccion

1.1 Origen de la auditoria

El informe se prepara en atenciéon al Plan Anual de Trabajo 2023, de conformidad
con el Articulo 22, inciso c) de la Ley de Control Interno, Ley Ne 8292, las Normas de
control interno para el Sector Publico, publicadas en “La Gaceta”Ne 26 del 6 de
febrero de 2009 y el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna de la ONS.

1.2 Objetivo

Evaluar la eficacia y eficacia de la labor desarrollada por las diferentes comisiones
de trabajo activas en la Oficina Nacional de Semillas

1.3 Alcance

La auditoria comprende el examen de la planeacion, organizaciéon, desarrollo y
seguimiento de las labores ejecutadas por las comisiones de la Oficina Nacional de
Semillas, a fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos de creacion de cada una,
segun lo establecido en el marco juridico y técnico aplicable para la gobernanza.

El periodo de andlisis comprendio desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2022.

Sin perjuicio de que la cobertura temporal e institucional mencionada se ampliara
de acuerdo con el criterio profesional de la Auditoria Interna.

1.4 Criterios de auditoria

Las labores de la Auditoria Interna se realizan en apego a la normativa legal y
técnica vigente y en las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico,
ademds considera la normativa especifica aplicable a las diferentes comisiones de

trabajo de la institucion.
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1.5 Metodologia aplicada

La auditoria se realizd de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para
el Sector PUblico; en la ejecucion de la auditoria se aplicé la metodologia para el
desarrollo de auditorias, por lo que se aplicaron técnicas y prdcticas generalmente
aceptadas, tales como: entrevistas, observaciones, confirmaciones, revision de la
documentacién que sustenta las gestiones realizadas.

1.6 Valor agregado del estudio

Con el presente estudio la Auditoria Interna pretende coadyuvar en el
fortalecimiento del control interno que opera para el cumplimiento de las
responsabilidades de las comisiones de trabajo formalmente establecidas y aportar
a la eficiencia y eficacia de su gestion.

1.7 Generalidades acerca del objeto auditado

La Oficina Nacional de Semillas cuenta con catorce comisiones de trabajo
oficialmente definidas para atender diferentes disposiciones legales y necesidades
administrativas que debido a su limitado recurso humano resultaria muy dificil
atender con otra modalidad de trabajo.

Las comisiones son nombradas por la Direccidn Ejecutiva segin sean las
necesidades institucionales existentes, las mismas se definen como:

e Comisidon de Capacitacion

e Comision de Gestion Ambiental

e Comisidn de Discapacidad y Salud Ocupacional
e Comisién de Pagina WEB, Facebook y Prensa

e Comisidon de Mejora Regulatoria

e Comisién de Archivo y Manejo de Informacion

e Comisién de Control Interno

e Comisién de Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI) y
Actualizacién de Procesos

e Comisidn de Plan Estrategico Institucional (PEl)

e Comisién de Etica y Valores
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e Comisidn de Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector PUblico
(NICSP)

e Comisidon de Carrera Profesional

e Comisidn de Gestidon de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

1.8 Comunicacion preliminar de los resultados de esta auditoria

Los resultados consignados en el presente informe fueron expuestos verbalmente el
dia 10 de julio de 2023 a la sefora Tania Lopez Lee, Directora Ejecutiva de la Oficina
Nacional de Semillas.

Se deja constancia de la amplia disposicion de la administracion, para atender
oportunamente los requerimientos de informacién formulados durante la auditoria.

2. Resultados

Las comisiones de trabajo se crean con el propdsito de abordar y dar seguimiento
a asuntos especificos en la ONS, las mismas son grupos de trabajo conformados por
personas designadas para aportar soluciones y mejoras en el dmbito de aplicacion
designado.

En el caso de las comisiones oficialmente designadas en la ONS, presentan planes
anuales de trabajo que no incluyen métricas de cumplimiento e informes anuales
de trabajo que norefieren a un porcentaje de cumplimiento de esos planes anuales;
por lo que no es posible definir si las mismas son eficaces y eficientes en su gestion.

Los planes anuales de las comisiones de frabajo resultan de apoyo a la operacion
instituciona por lo que deberian ser una propuesta estructurada de objetivos y
metas, asi como incluir las acciones que se ejecutardn en un periodo determinado
y su vinculacién directa con el Plan Estratégico Institucional.

Las normas de conftrol interno para el sector publico refieren al tema en el apartado
4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones, indicando:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y
eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuentaq,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus

operaciones y los riesgos relevantes...”
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Debe entenderse que esas actividades de control son acciones que permitan medir
el uso de los recursos para lograr los diferentes objetivos trasados por la
administraciéon y la aplicacion del seguimiento correspondiente.

La generacion de planes anuales e informes de labores sin métrica se presentan
debido a la carencia de politicas y procedimientos claros que indiquen los
contenidos de estos documentos y a un comunicado realizado por la
Administracién, que solicitd los mismos de forma muy general, definido como
“Pautas a seguir para las comisiones de trabajo”.

El no contar con una adecuada planificacidon debidamente estructurada puede
llevar a la falta de direccién y desorden en las actividades de una comision. Sin una
guia clara de metas, objetivos y acciones, es mds probable que se realicen tareas
no prioritarias o que se desperdicien recursos valiosos, que se pierdan los plazos
definidos y que los objetivos no se alcancen de manera eficiente.

Por su parte la generacién de un informe de labores sin medicién no responde
realmente a la funcidon del mismos sobre la rendicién de cuentas y tfransparencia. La
documentacion de las actividades, resultados y logros de la comision es
fundamental para informar a los interesados y evaluar el desempeno de la comisidon
perdiéndose incluso la oportunidad de identificar dreas de mejora y de aprendizaje.
Los informes de labores permiten evaluar el desempeno, identificar los problemas y
desafios enconfrados, y proponer acciones correctivas o estrategias de mejora para
futuras planificaciones en las comisiones de trabajo.

El funcionamiento y la organizacién de las comisiones de trabajo pueden variar
segun el contexto y los objetivos especificos de cada comision. Sin embargo, para
ayudar con su eficacia y eficiencia deberia contarse con la definicidon de aspectos
generales relacionados gestion, ya sea por medio de una politica, procedimientos
o cualquier normativa interna que se considere apropiadaq, pues se identifican casos
como:

e Desconocimiento de algunos miembros de comisiones sobre la normativa,
objetivos y fundamentacién de la comision en la que participan

¢ No hay claridad sobre el nombramiento de los partficipantes en las comisiones
de trabajo

e Todas las comisiones trabajan de forma diferente, en cuanto a frecuencia de
sesiones, documentacion de las mismas, generacion de planes de frabajo y
sobre la comunicacion de resultados para toma de decisiones
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e Falta liderazgo en la coordinacion de algunas comisiones por no tener roles
de responsabilidad claramente definidos

Alrespecto la Ley General de Control interno establece dentro de su articulo 15 que
justamente para fortalecer el control interno institucional el jerarcay de los titulares
subordinados, deberdn:

“a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las
politicas, las normas y los procedimientos de control que garanticen el
cumplimiento del sistema de control interno institucional y la prevencion
de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
frazados por la institucion en el desempeno de sus funciones.

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto
las politicas como los procedimientos ..."

La gestion diferenciada de cada comision de frabajo se debe a la falta de
definiciéon formal de funcionamiento considere las generalidades de las comisiones,
la organizacion y funciones, asi como la rendicion de cuentas que proceda.

La carencia de politicas y procedimientos relacionadas con la gestion de las
comisiones de trabajo afectan su gestion y resultados, por no tener objetivos claros,
una organizacién adecuada, reuniones periddicas, asignacién de roles vy
responsabilidades, comunicacion efectiva, seguimiento y evaluacién de los
resultados.

Del estudio realizado por esta Auditoria Interna a las “matrices de identificacion y
andlisis de riesgos” se evidencid que no se ha considerado dentro de dicha
evaluacion ningun proceso o procedimiento relacionado con las comisiones de
trabajo aun cuanto la labor de estas estd relacionada directamente con el
cumplimiento de normativa y objetivos definidos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI).

En relacion con la identificacion de riesgos las Directrices Generales para el
establecimiento y funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI) D-3-2005- CO-DFOE senalan:

“1. Glosario.
4.2. Identificacion de riesgos. Se deberd identificar por dreas, sectores,

actividades o tareas, de conformidad con las particularidades de la
institucion, lo siguiente:
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a) Los eventos que podrian afectar de forma significativa el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Estos deberdn organizarse
de acuerdo con la estructura de riesgos institucional previamente
establecida.

b) Las posibles causas, internas y externas, de los eventos identificados y
las posibles consecuencias de la ocurrencia de dichos eventos sobre el
cumplimiento de los objetivos.

c) Las formas de ocurrencia de dichos eventos y el momento y lugar en
el que podrian incurrir.

d) Las medidas para la administracion de riesgos existentes que se
asocian con los riesgos identificados.

La identificacion de riesgos debe vincularse con las actividades
institucionales de planificacion-presupuestacion, estrategia, evaluacion
y monitoreo del entorno. *

El SEVRI de la ONS se trabaja por medio de procedimientos, por lo que se entfiende
que al carecerse de estos para el proceso de asesoria que generan las comisiones
de trabagjo, no han sido considerados dentro de la evaluacidon de riesgos
institucional, sin embargo, esto le podria representar un riesgo a la institucién al dejar
de identificar, administrar y controlar aquellos riesgos que eventualmente existan en
relacién con la actividad que gestionan las comisiones.

Aunqgue se ha indicado que las comisiones de trabajo existen en respuesta a las
necesidades institucionales se identifica que existen comisiones como la de Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector PUblico que Unicamente ha
sesionado una vez y que lleva mds de un ano inactiva.

La Ley de conftrol interno en su articulo 8°-Concepto de sistema de control interno.

Establece una serie de acciones ejecutadas por la administracién activa, disenadas
para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”
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Se desconoce larazdn porla cualla comisidn se encuentra inactiva, puesla persona
encargada no sabe indicar claramente la razén de esta situacion.

Ante esta disposicion es importante indicar que esta comisidon se crea para atender
las Normas Internacionales de informacién financiera del sector publico por lo que
en este momento la institucién se encuentra expuesta a los riesgos relacionados con
las funciones que deberia estar desarrollando esta comision.

3. Conclusiones

La Oficina Nacional de Semillas cuenta con catorce comisiones de trabajo
formalmente establecidas, sin embargo todas frabajan de forma independiente,
aunque se ha realizado algun esfuerzo para unificar las gestiones de estas, los
mismos no resultan tan detallados para generar resultados satisfactorios en cuanto
a planificacién y rendicion de cuentas lo que puede generar dispersion de esfuerzos
y resultados poco efectivos asi como generar la dificultad de determinar si se estdn
logrando los objetivos en forma oportuna y si los recursos se invierten para lograr €sos
objetivos.

La Oficina Nacional de Semillas no tiene debidamente definido el funcionamiento
de la gestion de las comisiones de frabajo, lo que genera problemas como falta de
claridad sobre sus roles, responsabilidades y procesos de trabajo de la comisiéon;
ademds afecta la toma de decisiones la capacidad de lograr resultados efectivos
en cuanto a su funcion asesora.

Las comisiones fueron nombradas en la ONS desde hace varios anos pero en
realidad han trabajado en forma constante desde el 2020 con el cambio de
administracién, sin embargo aln no se cuenta con procedimientos relacionados
con estos procesos por lo que no se ha realizado una gestion de riesgos oportuna.

Aun cuando la mayoria de las comisiones responden a un interés interno o al
cumplimiento de normativa, existen comisiones que no sesionan con regularidad
aun cuando se necesita de sus resultados o que del tfodo no han gestionado su
funcionamiento.
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4. Recomendaciones

Le corresponde a la administracion atender los riesgos identificados mediante la
implementaciéon de las recomendaciones generadas por la Unidad de Auditoria
Interna, especificamente:

Establecer politicas y procedimientos relacionadas con la gestion de las comisiones
de frabajo institucional para establecer uniformidad en la planificaciéon y rendiciéon
de cuentas con las métricas que se requieran para lograr garantizar el cumplimiento
eficiente y eficaz de los objetivos tfrazados.

Establecer politicas y procedimientos relacionadas con el funcionamiento de las
comisiones de frabajo incluyendo las generalidades de las mismas como
descripcién, normativa y objetivos, asi como aspectos puntuales de la organizacion
correspondiente como participantes, nombramientos, composicion, estructura de
las comisiones, sesiones, comunicaciéon, quorum, ausencias, etc.

Documentar los procedimientos relacionados con el funcionamiento de las
comisiones de trabajo e incluirlos dentro del Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgos para gestionar los riesgos relacionados con estos procesos.

Reactivar las comisiones que se fienen oficializadas y que no sesionan de forma
regular pero que igualmente se requiere de los resultados de su gestion para mejora
institucional y valorar sila comision de Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector PUblico realmente se requiere para reactivarla o caso confrario eliminar su
nombramiento.
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