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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe pretende presentar los resultados de la autoevaluacion de
calidad de los servicios prestados por la Unidad de Auditoria Interna de la Oficina
Nacional de Semillas para el periodo 2021; se observaron procedimientos generales
del valor agregado de la actividad que desarrolla esta Unidad, segun Directrices
para la autoevaluacion anual de calidad de las Auditorias Internas del Sector
PUblico, emitidas por la Contraloria General de la Republica. Esta evaluacion de
calidad arrojé una valoracion del 26% como parte del cumplimiento de la
normativa vigente aplicable.

La evaluacién considera aspectos como; la percepcion de los servicios ofrecidos
por Auditoria Interna tanto por el Jerarca como por los Titulares Subordinados, asi
como los atributos de la Unidad de Auditoria Interna, la administraciéon propia de
esta Unidad, el valor agregado que generan las diferentes actividades que se
desarrollan y el cumplimiento de las normas aplicables.

Este estudio fue considerado dentro del plan anual de trabajo 2022, no solo por su
requerimiento formal por parte de la Contraloria General de la Republica, sino que
se considera una herramienta muy valiosa para el desarrollo de la Unidad de
Auditoria Interna y la generacion de una mejora continua de la misma.

El enfoque fue hacia la obtencién y verificacion de informacion relacionada con
la calidad de la actividad de la Auditoria Interna de la Oficina Nacional de Semillas,
la revisidon cubrid las Directrices para la autoevaluacion anual de calidad de las
Auditorias Internas del Sector PUblico y aplicé las Herramientas indicadas en dichas
directrices que a su vez consideran la revision de las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria en el Sector PUblico y el Manual de Normas Generales de Auditoria para
el Sector PUblico, emitidos por la Contraloria General de la Republica.

El objetivo de la evaluacion consistio en fortalecer la gestion de la Auditoria Interna,
mediante la revision de su eficiencia, eficacia, marco normativo aplicable y la
implementacién de prdcticas y procedimientos de mejora.

La autoevaluacion abarcd el periodo comprendido entre los meses de enero a
diciembre 2021. Los resultados obtenidos permiten identificar que la Unidad de
Auditoria Inferna ha venido trabajando en la mejora de la calidad del servicio
brindado y de las actividades que realiza.

No obstante, aun existen oportunidades de mejora con respecto a:

e Realizar un estudio formal sobre la necesidad de recursos para el desarrollo
de la labor de Auditoria Interna
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e Desarrollar un plan estratégico de auditoria interna que responda al plan
estratégico de la Oficina Nacional de Semillas

e Realizar auditoria sobre el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos
Institucional

e Auditar el proceso de direccién

e Auditar el Plan Operativo Institucional

Para este periodo se logré la participacién de cuatro de los cinco directivos en la
atencion de la encuesta que para efectos de esta evaluacién se suministrd; lo que
representa una participacion de 80% de la Junta Directiva; en general las
respuestas se centran en calificaciones “totalmente de acuerdo” lo que revela una
adecuada percepcion del servicio ofrecido por esta unidad.

Adicionalmente se reciben dos comentarios muy positivos relacionados a la labor
desarrollada por esta Unidad durante el periodo 2021.

Sobre la participacién de los titulares subordinados, se logra la participacion de dos
de ftres ftitulares subordinados y en general se obtienen respuestas que revelan
calificaciones “totalmente de acuerdo” lo que revela igualmente una adecuada
percepcion del servicio ofrecido por esta unidad.

Adicionalmente se logra un comentario muy positivo sobre la contribucion que
realiza esta unidad al sistema de confrol interno y a la colaboracion generada por
esta durante el periodo evaluado.

Se practicd un seguimiento al Plan de Mejora de la Autoevaluacion 2020, mismo
gue contenia siete acciones totales, de las cuales se establecieron cuatro para ser
atendidas en el periodo 2021 y tres para ser ejecutadas en el periodo 2022. Las
acciones correspondientes al periodo 2021, fueron ejecutadas al 100%.
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AUTOEVALUACION DE CALIDAD SOBRE LA AUDITORIA INTERNA DE LA OFICINA
NACIONAL DE SEMILLAS

1. Introduccion

1.1.  Origen del estudio

El presente estudio se origina del plan anual de trabajo 2022, para “Evaluar la
eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna a través de una
autoevaluaciéon sobre los atributos de la Unidad y su personal, la percepcion de
calidad del frabajo generado por esta, asi como, identificar e implementar
oportunidades de mejora para la actividad que esta desarrolla y formar una
opinidn sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de Auditoria
Interna”.

Esta evaluaciéon se desarrolla aplicando, las “Directrices para la autoevaluacion
anual y la evaluacién externa de calidad de las auditorias internas del Sector
PUblico”, publicadas en La Gaceta” N.° 147 de 31 de julio de 2008; las cuales, son
emitidas por la Contraloria General de la Republica. Estas Directrices vienen a
regular y establecer en forma uniforme los requerimientos minimos que deben
observar las Auditorias Internas de todo el Sector PUblico Costarricense para
conducir sus evaluaciones internas de calidad y destacan lo siguiente:

[....] 1.4 Autoevaluacion anual de calidad: La autoevaluacion anual de calidad es
aqguella mediante la cual la unidad de auditoria interna evalia su calidad con
respecto al periodo anual inmediato anterior.

4. Directrices finales

[....]4.7.Obligatoriedad, fiscalizaciéon y prevalencia: De conformidad con el articulo
12 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica y el articulo 3 de
la Ley General de Control Interno, estas directrices son de acatamiento obligatorio.
El Ente Conftralor fiscalizard, por los medios y en las oportunidades que lo estime
pertinente, la observancia de estas regulaciones. Cualquier otra normativa de
entes u érganos con competencia para emitir regulaciones sobre la profesion de
la auditoria interna, serd complementaria a la de la Contraloria General, siempre y
cuando su contenido no se oponga a lo establecido en la presente normativa, la
cual prevalecerd.




p—

Al 02-2022
AUDITORIA INTERNA

Oficina Nocionol de Semillas Abrl I 2022

4.8. Regulaciones posteriores: La Divisidon de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
determinard las regulaciones adicionales que sean necesarias para la
implementacién de estas Directrices, asi como el correspondiente ajuste y
actualizacién de las herramientas, las cuales mantendrd disponibles en el sitio de
Internet de la Contraloria General de la Republica (www.cgr.go.cr).

2. Objetivo General

El objetivo del estudio consistio en fortalecer la gestion de la Auditoria Interna,
mediante la valoracion de su eficiencia y eficacia, evaluando el cumplimiento del
marco normativo aplicable y la implementacion de prdcticas y procedimientos de
mejora.

2.1  Objetivos Especificos

a) Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de auditoria interna.
b) Identificar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria interna.

c) Brindar una opinién sobre el cumplimiento de las “*“Normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el Sector PUblico”

3. Naturaleza y alcance del estudio

El estudio se enfocd hacia la obtencion y verificacion selectiva de informacién
relacionada con la calidad de la actividad de la Auditoria Interna de la Oficina
Nacional de Semillas, cubrid el punto 8.1 del contenido previsto en las “Directrices
para la autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las Auditorias
Internas del Sector PUblico” (D-2-2008-CO-DFOE), emitidos por la Contraloria
General de la Republica.

La autoevaluaciéon abarcd el periodo comprendido entre el mes de enero vy
diciembre 2021; consistid en la verificacion de los atributos de la unidad de
auditoria y su personal, asi como evaluar el cumplimiento del Plan de Mejora
anterior, brindar una opinidn sobre el cumplimiento de las “Normas para el ejercicio
de la auditoria interna en el Sector PUblico.
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Para este periodo se logrd la participacion de cuatro de cinco directivos, con las
respuestas a la encuesta suministrada para la evaluaciéon correspondiente, lo que
representa una participacion de 80%; en general las respuestas se centran en
calificaciones “totalmente de acuerdo” lo que revela una adecuada percepcion
del servicio ofrecido por esta unidad.

Adicionalmente se reciben dos comentarios muy positivos relacionados a la labor
desarrollada por esta Unidad durante el periodo 2021.

Sobre la participacion de los titulares subordinados Se logra la participacion de dos
de tres fitulares subordinados respondiendo la encuesta correspondiente y en
general se obtienen respuestas que revelan calificaciones “totalmente de
acuerdo” lo que revela una adecuada percepcion del servicio ofrecido por esta
unidad.

Adicionalmente se logra un comentario muy positivo sobre la contribucién que
realiza esta unidad al sistema de confrol interno y a la colaboraciéon generada por
esta durante el periodo 2021.

4. Limitaciones en la ejecucion del estudio

El proceso de autoevaluacion fue desarrollado por la Auditora Interna, situacion
que no esla mds conveniente, debido a que es la responsable de la dependencia,
sin embargo, esta limitacion es ineludible debido al cardcter unipersonal de la
Unidad.

Otra de las limitaciones fue el nivel de respuesta de las encuestas de evaluacién
aplicadas ya que no refleja la percepcion del 100% de los Directivos y auditados
sobre los servicios suministrados por la Unidad.

5. Metodologia

La Autoevaluacion de Calidad de la Auditoria Interna de la Oficina Nacional de
Semillas se desarrolla de la siguiente manera:
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a. Planificacion y preparacién de un Plan de Trabaijo.

b. Aplicacién de encuestas dirigidas a: Junta Administrativa como Jerarca e
instancias auditadas (Directrices para la autoevaluacion anual y evaluacion
externa de calidad de las auditorias internas del Sector PUblico, Normas para
el ejercicio de la auditoria interna en el Sector PUblico y Normas generales
de auditoria para el Sector Publico).

c. Recopilacion de informacién para la verificacion de procedimientos
descritos en las siguientes herramientas: Atributos de la unidad de Auditoria
Interna y su personal, Administracion de la actividad de Auditoria Interna y
Valor agregado de la actividad de Auditoria Interna.

d. Comprobacion del cumplimiento de la siguiente normativa: Normas para el
ejercicio de la auditoria interna en el sector publico y Normas generales de
auditoria para el sector publico.

e. Andlisis y valoracion de los resultados obtenidos de los puntos anteriores.

f. Elaboracion del Plan de Mejora. Verificacidon del cumplimiento de la
Autoevaluacion de Calidad del ano anterior.

6. Resultados de las encuestas aplicadas

A. Encuestas aplicadas al Jerarca

Los resultados obtenidos se enmarcan en cuatro areas:

e Relacién de la auditoria interna con la Junta Directiva

Los resultados obtenidos muestran una precepcion muy positiva en la relacion que
se presenta entre la Auditoria Interna y la Junta Directiva, en cuanto a la existencia
de una comunicaciéon fluida, generacidon de servicios oportunos, de calidad vy
objetivos de los mismos, seguimiento a las recomendaciones generadas e
informacion anual de la gestion realizada.
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e Sobre el personal de Auditoria Interna

Igualmente se obtienen resultados muy positivos ya que se reconoce el frabagjo
desarrollado por la Unidad como independiente, competente, objetivo y apegado
a la ética.

Se generan dos respuestas que revelan algin desconocimiento sobre el tema de
confidencialidad, reveldndose que el 50% de los encuestados desconoce si la
Auditoria Interna cumple con la confidencialidad en cuanto a las Relaciones de
Hechos, denuncias penales y estudios en proceso; al respecto se recuerda que
durante el periodo 2021 no se generd ningun estudio relacionado con este tipo de
servicios y se aclara que por ética y por las implicaciones legales relacionadas, esta
unidad se abstiene de revelar cualquier tipo de informacion relacionada con los
MismMos.

e Resultados de la auditoria interna

La encuesta revela igualmente resultados positivos, pues los directivos tienen claro
que la unidad desarrolla su trabajo con base en riesgos, indican que los informes
generados por la unidad son claros, precisos y constructivos.

Adicionalmente visualizan la conftribucidon realizada al Sistema de Conftrol Interno
(SCI) y sobre el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI).

El 100% de los directivos que participaron en la encuesta considera que la Unidad
ha contribuido al mejoramiento de la ética institucional.

El 80% declard no saber si los informes relacionados con la asignacion de
responsabilidades (relaciones de hechos y denuncias) se comunican de forma
independiente de los informes de control interno; sin embargo, como se indicd
anteriormente no se presentd ninguno resultado de este tipo en el periodo
evaluado.

e Sobre la administracion de la Auditoria Interna

El 100% de los directivos concuerda con que la Unidad de Auditoria Interna tiene
una productividad acorde a los recursos asignados, sin embargo, en cuanto a la
suficiencia de esos recursos el 50% indica estar parcialmente de acuerdo con la
suficiencia de los mismos, el 25% declara que son suficiente y un 25% que son
insuficientes.
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B. Encuestas aplicadas a las instancias auditadas

En cuanto a la percepcion de la Administracion sobre el trabajo desarrollado por
la Unidad de Auditoria Interna para el periodo 2021; se emitid la encuesta a la
Direccioén Ejecutiva, a la Jefatura Administrativa Financiera y a la Jefatura Técnica;
logréndose dos respuestas.

La encuesta se basd en tres dreas:

e Relacidn de la auditoria inferna con las instancias auditadas

Se indica una precepcidén muy buena en cuanto a la notificacidén oportuna de
propdsitos y alcances de los estudios a realizar, se considera razonable la solicitud
de informacidén que se realiza y se indica que la comunicacién se mantiene de
forma fluida, que los servicios son objefivos, de calidad y oportunos.
Adicionalmente se considera que el trabajo de auditoria interna apoya el desarrollo
de las funciones institucionales.

e Sobre el personal de Auditoria Interna

Se reconoce un trabagjo independiente, objetivo, apegado a la ética vy
competente desarrollado por la Unidad de Auditoria Interna.

Igualmente se refleja que no hay claridad en cuanto a la gestion de las denuncias
y relaciones de hechos por cuanto el 50% indica no conocer si existe
confidencialidad el manejo de las mismas y si se informan independientemente al
control interno, sin embargo, como se indicd anteriormente para el periodo 2021
no se ejecutd ningun servicio de este tipo.

e Resultados de la auditoria interna

Se indica que la Unidad de Auditoria Interna atiende dreas de alto riesgo, que
profundiza en asuntos concretos, que genera informes precisos, claros vy
constructivos y que ha contribuido al fortalecimiento del Sistema de Conftrol Interno,
al Sistema Especifico .de Valoraciéon de Riesgos Institucional y a la ética institucional.
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7. Puntaje General de Evaluaciéon de Cumplimiento de Normativa

El resultado obtenido una vez aplicada la Herramienta de Evaluacidn de
Cumplimiento de Normativa para el periodo 2021 fue de 96%, distribuido como se
presenta en el resumen correspondiente:

RESUMEN DE PUNTAJES

EVALUACION GLOBAL :f;i:; (!)i Pe;:’uzg el

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 100% 60%

11 Propdsito, autoridad y responsabilidad 100% 60%
1.2 Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
1.4 Aseguramiento de la calidad 100% 20%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 89% 40%

2.1 Administracién 68% 10%
2.2 Planificacién 80% 10%
2.3 Naturaleza del trabajo 50% 10%
2.4 Administracién de recursos 100% 5%
2.5 Politicas y procedimientos 100% 5%
2.6 Informes de desempefio 100% 5%
2.7 Planificaciéon puntual 100% 10%
2.8 Ejecucion del trabajo 100% 15%
2.9 Supenision No aplica 5%
2.10 |Comunicacion de los resultados 100% 15%
2.11 [Seguimiento de acciones sobre resultados 100% 10%
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8. Oportunidades de Mejora

Posterior a la aplicaciéon de las herramientas se logrd identificar como resultado
varias oportunidades de mejora definidas como:

8.1 Necesidad de generar un estudio de recursos para la Unidad de
Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna tiene en proceso el desarrollo del estudio de recursos
solicitado por la Contraloria General de la Republica, sin embargo, debido a las
condiciones financieras de la Institucidon se ha considerado la poca o nula
capacidad de hacerle frente a cualquier peticion de recursos por lo que
anteponiendo temas de mayor riesgo, el mismo se ha postergado, tal como se
indico en el periodo 2021 se pretende la realizacidon de este estudio en el periodo
2022, por lo que se mantiene en agenda en el Plan de Mejora correspondiente.

8.2 Desarrollo de un Plan Estratégico para la Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Inferna no cuenta con un plan estratégico alineado con los
objetivos estratégicos de la institucion, debido a que el Plan Estratégico de la ONS,
se encontré en proceso de planteamiento durante el periodo 2021, por lo que se
incluye el desarrollo correspondiente para el periodo 2022.

8.3 Redlizar auditoria sobre el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos
Institucional

La Unidad de Auditoria Interna no realizd para el periodo 2021 una revision
especifica sobre el Sistema Especifico de Valoraciéon de Riesgo Institucional; se
enfocd en realizar asesoria de acompanamiento de los procesos considerados de
mayor riesgo por la Comision institucional SEVRI, por lo que se decide confinuar
apoyando de la misma forma en el periodo 2022 y posponer la evaluaciéon mds
integral para el periodo 2023.
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8.4 Auditar el Plan Operativo Institucional

Para el periodo 2021 la Unidad de Auditoria Interna no realizé ninguna fiscalizacion
sobre el Plan Operativo Institucional ya que la Confraloria General de la Republica
audité este tema; sin embargo, se considera oportuno la realizacion de este tipo
de estudio, por lo que fue incluido en el Plan de Mejora para realizarlo en el periodo
2022.

8.5 Auditar el proceso de direccion

En el periodo 2021 no se programd el auditar el proceso de direccioén; en el plan de
mejora correspondiente se considera para ser atendido en el periodo 2022.

9. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede concluir que, en términos
generales la Unidad de Auditoria Interna ha trabajado en la mejora de sus
actividades generando una labor de acompanamiento a la Direccién Ejecutiva y
a la Junta Directiva, coadyuvando en el logro de los objetivos institucionales.

La autoevaluacion constituye un instrumento importante en cuanto a la
generaciéon de oportunidades para fortalecer la gestion de la Auditoria Interna, en
cuanto a su eficacia y eficiencia, si se enfocan los recursos a la atencién de los
aspectos vulnerables determinados en el presente informe.

Segun los resultados obtenidos, el grado de cumplimiento de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna, es de un 96%, respecto de los atributos de la Unidad
de Auditoria y su personal. Este nivel de cumplimiento es muy satisfactorio, pese a
condicién unipersonal de la Auditoria Interna.

No obstante, es necesario que la Auditoria realice esfuerzos para implementar las
acciones de mejora que se formulan en el Plan de Mejora incluido en el presente
informe, a efecto de lograr un mayor nivel de cumplimiento de la citada normativa
y aumentar el nivel de eficiencia y eficacia de sus actividades y por ende la calidad
de los resultados que se genera.
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ANEXO |
Evaluacion de calidad de la auditoria interna
Periodo: 2021
PLAN DE MEJORA
2022
Situacién encontrada Accién por implementar Recursos necesarios Responsable Pz:;c:ici)éc:‘e
. Finalizar el estudio de .
Estudio de recursos para la X Karen Pérez
. . recursos para la Unidad de Humano y temporal . 2022
Unidad de Auditoria Intferna . Rojas
Auditoria Interna
Evaluacié de las metas y Auditar el PAO enfocado .
. . . Karen Pérez
objetivos establecidos en el en el cumplimiento de Humano y temporal Roias 2022
Plan Anual Operativo (PAO) metas !
Eval | Audit | K Pé
Yo uqr{e proceso de .UC|I c!r'e procgso .de 3 Humano y temporal oren. érez 2022
direccion direccion de la institucion Rojas
. D Il itir el PI
Carencia de un Plan esorr’o 'or y emitlr & . Orj
- . Estratégico de la Auditoria .
Estratégico de Auditoria . Karen Pérez
. Interna alineado con el Humano y temporal . 2022
Interna, alineado con el Plan L Rojas
o Plan Estratégico
Estratégico de la ONS o
Inatitucional
KAREN Firmado digitalmente
YAMILETH por KAREN YAMILETH

PEREZ ROJAS (FIRMA)
PEREZROJAS  Fecha: 20220425
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